
This thermostat requires 24 Volt AC Power or two (2) properly installed 

“AA” Alkaline batteries for proper operation. When connecting 24 Volt 

AC Power the batteries may be installed as a backup. 

For use only as described in this manual. Any other use will void warranty.          

61100N
Single Stage Heat / Cool
Conventional or Heat Pump

Warning Turn off power to the heating or cooling 
equipment before installation.

Attention For installation by experienced service 
technicians only.

62100N
Up to 2 Heat / 1 Cool
Conventional or Heat Pump

Read all instructions before proceeding.

 This thermostat is compatible with:

 Electrical and control specifications:

 Terminations

1 Specifications

   61100N-100-01

Non-Programmable 
Thermostats

Model number is located on back of thermostat
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2 Installation

Warning Disconnect power before beginning installation.

Thermostat Location

 

Install your new CTC thermostat in 5 basic steps:
1
2
3

5
 

         Install the Sub-Base:  1

Drill 3/16” pilot holes in 
your desired location. 
Use supplied anchors for 
drywall or plaster.

UP UP
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For 24 Volt AC power

For primary or back-up power

     Provide Power2

     Connect Your Wires3

 1 HEAT / 1 COOL Single or Dual Transformer 
 Set Installer Switch to CONV

 Rh [note 2]

 Rc [note 2]

 W1 W1/E

 Y1

 G

 C [note 1, 3]

Typical Wiring Configurations
NOTE: The “Installer Switch” option will be configured in the next step.

Conventional Systems

NOTES - Conventional Systems
[1]
[2]
[3]

[4]

 Provide disconnect and overload protection as required.

 2 HEAT / 1 COOL Single or Dual Transformer (62100N Only) 
 Set System Type to CONV

 Rh [note 2]

 Rc [note 2]

 W1

 W2

 Y1

 G

 C [note 1, 3]

 Heat Only or Millivolt 
 Set Installer Switch to CONV

 Rh

  W W1/E

  G [note 4]

  C [note 1]
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Typical Wiring Configurations
NOTE: The “Installer Switch” option will be configured in the next step.

Heat Pump Systems

1 HEAT / 1 COOL - No Auxiliary Heat
Set Installer Switch to HP

Rh

Rc

O or B  [note 2]

Y1

G

C  [note 1]

2 HEAT / 1 COOL - Including Auxiliary Heat (62100N only)
Set Installer Switch to HP

Rh

Rc

O or B [note 2]

Y1 

W2 [note 3]

W1/E   [note 3]

G 

C  [note1]

NOTES - Heat Pump Systems
[1]
[2] O  B
[3] W2 E

Provide disconnect and overload protection as required.

   Factory  Setting
 Switch Default Options Comments

     Set Installer Switches4

NOTE:  The reset button should be pressed after making any changes to the  

 installer switches.
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     Attach Thermostat to Sub-Base5

3 Setting User Options

Advanced User Options

To enter the User Options menu, hold down both the     and     buttons 
for 3 seconds until the screen changes and displays the first User Option.

  

   User Factory  Setting 
 No.  Options Default Options Comments  

0.5  0.5, 1.0 
or 2.0 

2.0 1.0, 2.0,
3.0, 4.0

      5.0 or 6.0

Table of User Options

Detailed Explanation of User Options: 
Temperature Differential

(User Option 1 and 2)
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4 Operating Your Thermostat

Setting the System Control Mode

COOL

OFF

HEAT

Additional Switch Position (Model 62100N Only):

EMER  

NOTE:  If your model 62100N was configured for a 

conventional system (CONV) then you will not have 

the EMER (emergency heat) option and “NO EMER 

SET” will flash in the display if EMER is selected 

with the system switch.

Setting the Fan Control Mode

The Fan Control has 2 modes of operation – AUTO 

and ON. The mode can be selected by moving the 

FAN switch to the appropriate position.

AUTO 

ON  

Temperature Adjustment

Status Indicators

HEAT ON  

COOL ON  

Additional Status Indicators (Model 62100N Only):

AUX  

EMER  



Resetting the Thermostat

5 Additional Operation Features

Compressor Protection

6 Thermostat Maintenance

Changing the Batteries

If batteries are installed and they become low, a low battery indicator will 
appear in the display. 

1.
2.
3.
4.

NOTE:  We recommend replacing the thermostat batteries annually or if the 

thermostat will be unattended for an extended period of time.

Thermostat Cleaning

61100N-100-01

Store this manual for future reference.

CTC Thermostats Limited Warranty
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Manual de
usuario

Este termostato requiere energía de 24 V de CA o dos (2) baterías 
alcalinas tipo “AA” instaladas correctamente para su adecuado 
funcionamiento. Al conectar la energía a 24 V de CA, las baterías 
se pueden instalar como respaldo. 

Solamente se debe usar como se describe en este manual. Cualquier 
otro uso anulará la garantía.

61100N
1 Etapa Calefaccion / Aire Acondicionado 
Convencional o Bomba Termica

1  Especificaciones
2 Instalación
3 Configuración de las 
 opciones del usuario 

4 Funcionamiento de su termostato 
5  Características funcionales 
 adicionales
6 Mantenimiento del termostato

 
Advertencia                                    Apague la energía que alimenta el equipo 

de aire acondicionado o calefacción antes de la instalación.
 

Atención                             Solamente debe ser instalado por técnicos 
de servicio experimentados.

62100N
Hasta 2 etapas de Calefaccion / 1 de 
Aire Acondicionado Convencional o 
Bomba Termica

Lea todas las instrucciones antes de continuar.

 Este termostato es compatible con:
 

   de calor de una sola etapa. 

acondicionado (62100N solamente).

62100N solamente).

 Especificaciones eléctricas y de control:

 Terminaciones:

1 Especificaciones

61100N-100-01

El número del modelo se encuentra en la parte
posterior del termostato.

Termostatos 
no programables
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2 Instalación
 

Advertencia Desconecte la energía antes de empezar a 
hacer la instalación.

Ubicación del termostato

Instale su nuevo termostato CTC en 5 pasos básicos:
1
2
3 Conecte los cables

5
 

         Instale la sub-base:  1

Perfore agujeros guía 
de 4,8 mm (3/16 pulg.) 
en el lugar deseado. 
Use los anclajes sumi-
nistrados para láminas 
de yeso o masilla.

       Suministre energía

Para energía a 24 voltios de CA, 

Para energía primaria o de reserva, 

  

.

2   

UP UP
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     Conecte los cables3

 Transformador doble o sencillo con 1 etapa de calefacción / 
 1 etapa de aire acondicionado
 Configurar el interruptor de instalación en CONV

 Rh [nota 2]

 Rc [nota 2]

 W1 62100N)

 Y1

 G

 C [nota 1, 3]

Configuraciones típicas de cableado
NOTA: La opción “Interruptor de instalación” se configurará en el siguiente paso.

Sistemas convencionales

NOTAS - Sistemas convencionales
[1]
 es opcional.

[2]
 transformador.
[3]

debe venir del transformador de aire acondicionado.

[4]
Proporcione protección contra desconexión y sobrecarga según sea necesario.

 Transformador doble o sencillo con 2 etapas de calefacción / 
 1 etapas de aire acondicionado (62100N solamente)  

 Configure el tipo de sistema a CONV

 Rh [nota 2]

 Rc [nota 2]

 W1

 W2

 Y1

 G

 C [nota 1, 3]

 Calefacción solamente o milivoltaje 
 Configurar el interruptor de instalación en CONV

 Rh 

  W W1/E en el modelo 62100N)

  G  [nota 4]

  C [nota 1]
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Configuraciones típicas de cableado
NOTA: La opción “Interruptor de instalación” se configurará en el siguiente paso.

Sistemas de bomba de calor

1 etapa de calefacción / 1 etapa de aire acondicionado – 
Sin calefacción auxiliar
Configure el interruptor de instalación en HP
Rh
Rc
O or B  [nota 2]
Y1
G
C  [nota 1]

2 etapas de calefacción / 1 etapa de aire acondicionado – 
Incluida calefacción auxiliar (62100N solamente)
Configure el interruptor de instalación en HP
Rh
Rc
O or B [nota 2]
Y1 

W2 [nota 3]
W1/E   [nota 3]
G 
C  [nota1]

NOTAS - Sistemas de bomba de calor
[1]
es opcional.

[2] O para aire acondicionado activo o B
[3] Instale un puente suministrado en obra entre los terminales W2 E si 

Proporcione protección contra desconexión y sobrecarga según sea necesario.

    Valor predeter-  Opciones de
 Interruptor minado de fábrica configuración Comentarios

 

 

     Configure los interruptores de instalación4

     convencional

     bomba de calor

        HE  

NOTA:  Los interruptores de instalación están ubicados en la parte posterior 

del termostato. Después de haber realizado cualquier cambio en los inter-
ruptores, presione el botón reiniciar.
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     Fije el termostato a la sub-base5

 del termostato.

3 Configuración de las opciones del usuario

Opciones avanzadas del usuario

Para entrar al menú de Opciones para el Usuario, presione los botones      
y     por 3 segundos hasta que la pantalla cambie y muestre la primera 
Opción para el Usuario.

del usuario.

  

0.5  0.5, 1.0  
   1ra etapa  or 2.0 de temperatura de 1ra   

       

 2   2.0 1.0, 2.0,  
   2da etapa  3.0, 4.0 temperatura de 2da etapa de

   (62100N  5.0 or 6.0 ˚ ˚ ˚ ˚ ˚ o
   solamente)    ˚C (1˚ ˚ ˚ ˚ ˚ o 6˚

Tabla de las opciones del usuario

Explicación detallada de las opciones del usuario: 
Diferencial de temperatura

(Opción del usuario 1 y 2)

     Valor pre-  
   Opciones determinado Opciones de 
No.  del usuario de fábrica  configuración Comentarios



5

4 Funcionamiento de su termostato

Configuración del modo de control del sistema

apropiada.

COOL
  sistema de aire acondicionado.
 
OFF

HEAT

Posición de interruptor adicional (para modelo 62100N solamente)

EMER  
calor.

NOTA:  Si su modelo 62100N fue configurado para 

un sistema convencional (CONV), no contará con 

la opción EMER (calefacción de emergencia) y la 

pantalla destellará “NO EMER SET” (sin configu-

ración auxiliar) si se selecciona EMER (emergen-

cia) con el interruptor del sistema.

Configuración del modo de control del ventilador

El control del ventilador tiene 2 modos de 

funcionamiento - AUTO (Automático) y ON (Encendido). 

Puede seleccionar el modo moviendo el interruptor 

de FAN (ventilador) a la posición adecuada.

AUTO 

ON  (Encendido) El ventilador del sistema permanece prendido.

Ajuste de la temperatura

de la temperatura.

Indicadores de estado
Los indicadores del estado aparecen en la pantalla 

HEAT ON  

   

COOL ON
   

Indicadores de estado adicionales (Modelo 62100N solamente):

AUX  

EMER    



Reinicio del termostato

rotulado “reset” (reiniciar).

5 Características funcionales adicionales

Protección del compresor

del sistema.

6 Mantenimiento del termostato

Cambio de las baterías

Si las baterías están instaladas y la carga baja, aparecerá en la pantalla 
un indicador de batería baja. 

1.

2.
3.
4.

NOTA: Recomendamos el remplazo anual de las baterías o si el termostato 

estará desatendido por un periodo largo.

Limpieza del termostato

limpiadores abrasivos para limpiar el termostato.

61100N-100-01

Guarde este manual para consultarlo en el futuro.

Garantía Limitada de los Termostatos CTC

en el material o mano de obra.

CTC

www.supco.com


